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Jednou z nejéastéjich vyzev pro majitele firem je Time management. Casto totiZ sedi na nékolika pozicich a pracuji jako
viziondr i jako vedouci zaméstnanec — mezi témito dvéma rolemi pak pribézné prechazeji. Jako vlastni $éf jste zodpo-
védni za to, jak stravite kazdy okamzik. Rozhodnuti, kam zaméfrit svQj ¢as, je tak zasadni pro zdravi vaseho podnikani.

Ve spolecnosti The Alternative Board® (TAB) jsme si velmi dobre védomi toho, Ze majitelé firem maji potize s fizenim své-
ho ¢asu. Od ¢len( TAB i dalSich majitelt firem, se kterymi jsme se v pribéhu let setkali, jsme slyseli jejich pfibéhy a chtéli
jsme lépe porozumét problémim, kterym celi.

Proto jsme provedli velky prizkum tykajici se problém0 maijitell firem s fizenim ¢asu, zucastnilo se ho 323 podnikatel.
Vysledky prizkumu byly poucné. Ukazaly nejen to, s ¢im se majitelé firem nejvice potykaji, ale také pomohly osvétlit, kte-
rym konkrétnim ¢innostem by podle nich mohli sv(j ¢as vénovat nejhodnotnéji.

Spolu s informacemi z prlizkumu jsme také shromazdili tipy pro fizeni casu od ¢leni TAB a dalsich majitel( firem, ktefi

Kombinaci udajli o tom, jak majitelé malych firem skutecné travi svij ¢as, a poznatk(l ziskanych od ¢lentl TAB a dalSich
majitell firem, ktefi se potykaji se stejnymi problémy, jsme vytvorili strategického privodce, ktery vam pomUze ziskat zpét
hodnotu kazdé minuty a zaméfit svou energii spravnym smérem.
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PRUZKUM

Jsou to zkuseni odbornici — 90 % respondentt priizkumu podnika nejméné osm let a 56 % podnika vice nez 20 let.

Jsou to majitelé malych firem - 42 % respondentd méa dva az devét zaméstnancti a 38 % 10 az 49 zaméstnanc(.
70 % respondent(i ma ro¢ni obrat 1 milion dolar(i a vice.

Zastupuji Sirokou Skalu demografickych a pramyslovych odvétvi. Respondenti pochazeji z USA, Kanady, Spojeného kra-
lovstvi, Nového Zélandu a Irska. Nejcastéji zastoupenymi pramyslovymi odvétvimi jsou profesiondlni sluzby, vyroba a sta-
vebnictvi.

JAK TRAVi MAJITELE FIREM SVUJ €AS?

Jednim z vysledk( naseho priizkumu je, ze vétSina majitelli podnik( travi méné ¢asu, nez by si prali praci na svych fir-
mach (tkoly jako strategické planovani, marketing a dalsi vedouci povinnosti), nez praci ve svych firmach (opakujici se
administrativni nebo zékaznicky orientované ukoly, které by mohly byt delegovany na zaméstnance). Ackoli se posledné

Nas prlizkum ukazal, zZe existuje rozdil mezi tim, jak vétSina majitel(l firem travi sv(jj as, a tim, jak by ho podle jejich na-
zoru travit méla. Zatimco majitelé firem si mysli, ze by méli pracovat v priiméru 41,7 hodin tydné, 63 % z nich uvedlo, ze
pracuji vice nez 50 hodin tydné. (Primér byl 49,4 hodin prace tydné.)

Nejde jen o to, kolik ¢asu travi v praci — majitelé firem jsou vétSinou nespokojeni s tim, jak travi sv(j c¢as. Zatimco 73 %
z nich dava prednost praci na strategickych cinnostech, pouze 32 % svého ¢asu skutecné vénuji témto ukolim.

Pocet hodin tydné, které pritmérny
y majitel podniku odpracuje.

BOJ PROTI TYRANII NALEHAVOSTI

Jednim z dlivod(l tohoto rozdilu je, Ze mnoho majitell malych firem trpi tyranii naléhavosti. Misto toho, aby si uvolnili ¢as
a energii na dlllezité vedouci povinnosti, nechavaji se casto rozptylovat méné dulezitymi ukoly, u kterych maji vyssi pocit
naléhavosti.

Majitelé firem, kterych jsme se dotazovali, vénuji pouze 34 % svého ¢asu ¢innostem, které jsou dulezité a zaroven naléha-
vé. Jedna se o Cinnosti, které nabizeji nejvétsi hodnotu a pomahaji rozvoji podniku.

Podle respondenti jsou nejcenné;jsi z téchto Cinnosti:

~

0 Vytvareni Dosazeni lepsi rovnovahy 0 Rostouci
33 /0 novych 31 % mezi pracovnim a soukromym 1 7 /0 prijmy
prilezitosti Zivotem a osobnim ristem

Zbytek Casu je vénovan méné dulezitym tkolim. Jako oblasti, kde majitelé firem ztraceji nejvice casu, byly shodné uva-
dény e-maily a administrativni ukoly. Ve skutecnosti respondenti uvedli, Ze stravi neuvéritelnych 32 % svého Casu elektro-
nickou postou nebo prohlizenim webovych stranek.
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JSTE “DRAHY ZAMESTNANEC"?

Kolik ¢asu travite vyfizovanim pochtzek, praci na webovych strankach nebo jinymi podfadnymi ¢innostmi? To je otazka,
kterou jsme si polozili. A zde je odpovéd: ,Mnoho majitel( firem travi obrovské mnoZzstvi ¢asu tim, Ze chodi pro tohle, vy-
zvedavaji tamto nebo jinak délaji ukoly, které by méli délat levnéjsi zdroje.”

Misto toho doporucujeme majitelim firem zaméfit se na ¢innosti:

> které délate lépe nez kdokoli jiny (budovani novych strategickych vztaht nebo prodej novym zakaznikim).
> které spolecnost potiebuje, abyste délali (budte vizionarem, vedte své lidi a mluvte se zakazniky).

> které délate radi (rozvijeni novych vztahu, feSeni problému, vymysleni novych nabidek nebo
rozvoj zaméstnancu, ktefi budou délat vSe vySe uvedené)

NAPLANUJTE SI DEN PODLE SVEHO STYLU PRACE

Kdy mate dostatek prostoru, abyste se mohli nejlépe soustredit na skutecné dllezitou praci? At uz se vam pracuje nejlépe
hned rano, nebo pozdé vecer, najdéte si tento Cas a chrante si ho, jak fekl Nathan Blecharczyk, spoluzakladatel Airbnb,
Kevinu Kruseovi v jeho knize

15 Secrets Successful People Know About Time Management:

vvvvvv

,Skutecnou prdci: Zjistil jsem, Ze rano se dokdzu lépe soustredit, zatimco po bombardovdni schiizka-
mi se soustiredim hiire, takZe se snaZzim schiizky nechat na pozdéjsi ¢ast dne.”

JAK MOHOU BYT MAJITELE FIREM PRODUKTIVNEJSI?

Pozadali jsme majitele firem, aby na stupnici od 1 do 10 (pficemz 10 je nejdulezitéjsi) ohodnotili oblasti, které by mohli
zlepsit, aby ziskali vice produktivniho ¢asu. Nasleduje procento respondent(, ktefi danou polozku ohodnotili znamkou 8
nebo vyssi.

77 % Vénovat vice ¢asu dokonceni skute¢né naléhavych tkolt [
68 % Zodpovédnost zaméstnancli za skutecné vysledky [
59 % Vénovat vice ¢asu zlepSovani dovednosti jako vlastnik podniku
56 % Delegovat administrativni tkoly
44 % Prestat pracovat pod svou platovou tfidou
41 % Zabranit zaméstnanctm, aby na vas ,delegovali” tikoly smérem nahoru
471 % Travit vice asu mimo firmu

Tyto odpovédi spadaji do nékolika kategorii: upfednostnovani prace na podnikani pred praci ve firmé, fizeni zaméstnanct
a delegovani ukoll a osobni rlst jako majitele firmy.
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PLANOVANA VYRUSENI

Problémy se zakazniky, dotazy zaméstnancU a dalsi drobné mimoradné udalosti jsou nevyhnutelnou soucasti dne kaz-
dého majitele firmy, a proto jsou podnikatelé, ktefi do svého denniho rozvrhu zarazuji ,¢as na vyruseni“. Pomaha jim to
soustredit se na dllezité ukoly. Jak fika Kristopher Jones, zakladatel a CEO spole¢nosti LSEO: ,V nasi firmé védi vSichni
mi kolegové a vedouci tym, Ze jsem jim k dispozici kazdy den od 9:00 do 9:30 a od 16:30 do 17:00. Diky tomu nepfijde ani
jedna minuta béhem téchto planovanych oken na zmar.

NAJDETE SI SVE PRIORITY

Kazdodenni priority vedeni firmy nejsou vzdy v souladu s dlouhodobym vyhledem, ktery zamysIi majitel firmy. TEmér osm
z deseti respondentl se shodlo na tom, Ze by mohli byt produktivnéjsi, kdyby vénovali ¢as k dokonceni skute¢né nalé-
havych ukol(. Na otazku: ,Nakteré ukoly vysoké Urovné by se zamérili, kdyby si mohli uvolnit ¢as?“, odpovidali, Ze by jej
rozdélili mezi nasledujici oblasti:

C & © ©O

Marketing/PR/Prode;j Strategické planovani Vyvoj produktl/sluzeb Strategické partnerstvi

32% 24% 15% 11%

Jaké nové prilezitosti by se vam jako maijiteli firmy naskytly, kdybyste mohl témto ¢tyfem oblastem vénovat hodné ¢asu?
Jak by vase podnikani rostlo, kdybyste z nich ucinili své priority?

DAVKOVANIi TELEFONNICH HOVORU

Michael Finkler, prezident spolecnosti Team Restoration, se nenechava vyrusovat béhem dne telefonaty. Vyrizuje je pouze
v urceny cas. V hlasové schrance informuje volajici o tom, kdy jim odpovi a také, co délat v pfipadé naléhavych situaci. Od
zakaznikd ma na tento krok pozitivni zpétnou vazbu. | jim totiz vyhovuje, Ze védi, kdy mohou oéekavat jeho zpétny hovor.

ABY E-MAIL FUNGOVAL ZA VAS

E-mail je mocny obchodni ndastroj, ale zaroven je na prvnim misté v Zebficku plytvani casem majitel(i firem. Prezident
spolecnosti Atlantic Industrial Technologies Shirley Robert Ferrara zkrotil svou e-mailovou schranku pomoci kombinace
nékolika taktik. Vypnul e-mailova oznameni, aby nebyl vyruSovan pfi soustfedéni se na jinou praci, a také nastavil pravi-
dla aplikace Outlook pro usporadani e-maili do slozek a automatické preposilani uréitych typd e-maild na kolegy. To mu
umoznuje zpracovavat e-maily, kdy se mu to hodi, misto aby na né reagoval v priibéhu dne.

POUZIVANI DOSTUPNYCH NASTROJU

Majitelé firem prilis Casto prehlizeji snadno dostupné nastroje a hledaji kouzelnou htlku, které by jim pomohla zvysit
produktivitu. Generalni feditelka spolecnosti HirePotential Sheridan Walker vSem doporucuje, abyste se nedivali dal nez
do svého chytrého telefonu. V nasich smartphonech je totiz obrovské mnozstvi technologii, které Ize pro fizeni naseho
Casu vyuzit. Pfikladem mohou byt napfiklad nastroje pro rozpoznavani hlasu, které nam pomaze s rychlejSim psani zprav
a vyrizovani e-maill nebo k telefonovani za jizdy.
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RiZENi A DELEGOVANI

Dobré schopnosti delegovani a fizeni zaméstnanc( jsou nutné k tomu, aby mohli majitelé firem predavat méné dilezité
ukoly svym podfizenym a soustredit se a ty s vysokou prioritou. Vice nez polovina polozek, které by jim podle responden-
ta pomohly ziskat co nejvice produktivniho ¢asu, zahrnuje delegovani administrativnich kol na zaméstnance a jejich
zodpovédnost za tuto praci.

Které z ukoll na vasem dnesnim seznamu by bylo mozné delegovat na zaméstnance? Pokud se vam zda, Ze ukol nizsi
urovné neni mozné delegovat, zeptejte se sami sebe, pro¢ ne. Musite investovat do Skoleni stavajicich zaméstnancd, aby
méli potfebné dovednosti? Je na case prijmout nékoho nového?

VSECHNO SEPISTE

Mnoho maijitelli firem se spoléha na to, ze si budou pamatovat opakujici se postupy, systémy a skolici materidly. To vSak
vytvari pouze situaci, kdy kazdé rozhodnuti musi byt u¢inéno prostrednictvim majitele, spolu s potencidlni ztratou ¢asu
v disledku vynechanych krokd nebo opomenutych informaci. Proto je prezident spole¢nosti Action Machined Products
Copiague Kris Derrig velkym zastancem pisemnych postupll — zejména pokud jde o Skoleni novych zaméstnancu. Faktem
totiZ je, ze majitelé firem maji tendenci plnit pracovni ukoly na prvni pohled jednoduse. Za vSim totiz stoji jejich zkusenos-
ti, coZ mGze nové zaméstnanci zmast nebo zpomalit.

NAUCIT SE ODEJIT

Majitelé firem si mohou delegovanim a naslednym mikromanagementem zpUsobit vice problém, nez kolik jich zvladnou
vyresit, piSe o tom prezident spolecnosti Tom Borg Consulting Tom Borg pro ¢asopis Entrepreneur. ,V kazdém z nas je
zakladni obava, zZe pokud jednoduse povolime, mGzeme ztratit kontrolu, coz by mélo katastrofalni nasledky.” Apeluje na
majitele firem, aby se zamysleli nad tim, jak neschopnost nechat véci plavat ovliviiuje zdravi firmy, Cas, ktery maji na jiné
ukoly, a mnozZstvi stresu, ktery na sebe vzali. KdyZ vedouci firmy nebo organizace dokaze tuto obavu ze ztraty kontroly
fesit tim, Ze skutecné deleguje na ostatni to, co je tfeba udélat, mize to vést ke skuteénému rlistu.

KAM UTIKA M AL =
C A S ? ] . Interakce se Interakce se
E-mail: 32 % zaméstnanci: 25 % zakazniky: 21 %

OSOBNi RUST

Sest z deseti respondentd se domniva, Ze by si mohli uvolnit vice produktivniho ¢asu zlepSenim svych obchodnich do-
vednosti, zatimco Ctyfi z deseti se domnivaji, ze by toho mohli dosahnout jednoduse tim, Ze budou travit vice ¢asu mimo
firmu. To svédci o potfebé mentoringu, poradenstvi a Skoleni, které mohou byt pro osamélé majitele malych firem obtizné
dostupné. Touha mnoha podnikatelt po formalnéjSim planovani je patrna také z procenta téch, ktefi se domnivaji, Zze by
byli produktivnéjsi, kdyby si stanovili mésicni/tydenni/denni Ukoly a terminy (28 %) a fidili se formalnim strategickym
planem (19 %).

Jaka dovednost v oblasti vedeni, kterou byste si mohli osvojit, by nejvice ovlivnila vase podnikani? Pracujete jiz podle



4’-[AB
THE ALTERNATIVE BOARD
OD ROKU 1990

10 TRIKU, JAK CO NEJLEPE VYUZIT SVUJ CAS

NAJIT SOUSTREDENIi POMOCIi JEDNE JEDNODUCHE OTAZKY

Kdyz prezident spolecnosti Weisinger Law Firm Charlie Weisinger zjisti, ze se vénuje az prili§ mnoha smériim, polozi si

totiz nastava v momenté, kdy ztracime ze zretele to, co je v nasi praci a zivoté dullezité.

ZAMERTE SE NA MALY, ALE KONKRETNI CiL

,Cim vice se toho snazite stihnout najednou, tim méné efektivné to véechno zvladnete! fika zakladatel a CEO spole&nosti
The Kelso Group Kris Kelso. Radéji se tak soustredi na jeden nebo dva projekty najednou a dokon¢i praci na nich, nez
prejde k dalsimu projektu. Vyhnete se tak ,transakénim nakladim’, které vznikaji pfi pfilis castém presouvani pozornosti
mezi projekty, a ziskate vétsi a Castéjsi pocit uspéchu.

CHYTRE RIZENi CASU JE ZASADNIi PRO PRACI NA PODNIKANI, NIKOLIV JEN
V PODNIKANI

Majitelé firem, kterych jsme se dotazovali, jiz védéli, které ukoly budou mit nejvétsi dopad na jejich podnikani — a které
méné dllezité ukoly jim ,zbytecné"” zabiraji ¢as. S nejvétsi pravdépodobnosti to vite i vy. Dilkem skladacky, ktery mnoha
majiteltim firem chybi, je strategicky plan do budoucna a zodpovédnost pfri jeho plnéni. To doklada i posledni zjisténi nase-
ho priizkumu: Clenové TAB ve srovnani s ne¢leny TAB travi vice Gasu praci na svém podnikani nez ve svém podnikani. Tra-
vi také vice Casu interakci se zaméstnanci a maji efektivnéjsi strategicky plan pro své podnikani. To naznacuje, Ze pristup
k odpovédnym partnerlim, mentorstvi a koucovani je dilezitym prvkem, ktery jim pomaha udrzet se na spravné cesté.
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OD VSTUPU DO TAB

Vice nez 3 500 majitell firem z celého svéta se pripojilo k poradnimu shoru TAB Board, aby mohli své podnikani posunout
na vyssi uroven diky redlnym strategiim a odpovédnosti. Od vstupu do TAB 73 % nasich ¢lent hlasi vyssi prodeje a vyssi
zisky, 58 % se tési lepsSi rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zivotem a 94 % fik4, ze jsou schopni lépe fesit problémy
s ostatnimi lidmi a organizac¢ni zalezitosti. Hodnota, kterou ¢lenové TAB ziskavaji z TAB Board(l a koucovacich sezeni, je
tak hmatatelna.

i
!

JE TAB VHODNY PRO VAS?

Poslanim The Alternative Board (TAB) je poskytovat majitelim malych podnik( vzajemné poradenstvi od kolegu
podnikatel(l a koucink od zkusenych profesionalll. TAB pomaha pokrokové smyslejicim majitelim firem rozvijet jejich
podnikani, zvySovat ziskovost a zlepSovat jejich zivoty s vyuzitim zasedani TAB Board(, osobniho kouc¢inku a vlastnich
strategickych nastrojl pro fizeni firmy.

Clenstvi v TAB Board vdm umozni pfistup ke zdrojiim a odbornym radam, které vdm pomohou vypracovat strategicky
plan, aby vase firma mohla prosperovat. Najdéte TAB Board ve svém okoli a zacnéte rozvijet své podnikani jesté dnes.

Pomohl vam Priivodce strategickym planovanim pro majitele firem? Pomozte nékomu dalSimu tim, Ze jej preposlete
kolegovi.



